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PGSGA - 07 - Atendimento e investigação de acidentes e incidentes

1.0 Objetivo

O presente Procedimento de Gestão do SGA - PGSGA tem o objetivo de definir as diretrizes para o atendimento e investigação de incidentes e acidentes na área do Porto Organizado de São Sebastião aplicável ao Sistema de
Gestão Ambiental da Companhia Docas de São Sebastião.

 
2.0 Abrangência

  Este procedimento se aplica aos setores e atividades sob responsabilidade direta e indireta da Companhia Docas de São Sebastião abrangidos pelo escopo do Sistema de Gestão Ambiental.

  3.0 Definições

ABNT: Associação Brasileira de Normas Técnicas;
Ação corretiva - AC: Ação para eliminar a causa de uma não conformidade identificada;
Ação preventiva - AP: Ação para eliminar a causa de uma potencial não conformidade;
Acidente: Evento indesejável ou uma sequencia de eventos, casual ou não, e do qual resultam danos, perdas e/ou impactos;
Arquivamento em meio físico: Trata-se dos arquivamentos de documentos internos e externos em meio impresso/papel nos armários da GMA;
Arquivamento em meio digital: Trata-se dos arquivamentos de documentos internos e externos no servidor de dados da Companhia Docas de São Sebastião;
Banco de Dados de Legislações – BDL: Arquivo em forma de planilha Excel com os requisitos legais aplicáveis à gestão ambiental da Companhia Docas de São Sebastião;
CI: Comunicação Interna;
Conformidade: Constatação que não se configura como não conformidade ou observação, caracterizando-se como atendimento aos requisitos legais aplicáveis à instalação, bem como aos requisitos do Sistema de Gestão
Ambiental;
Emergência: É toda ocorrência anormal dentro do processo habitual de operação que resulte ou possa resultar em danos às pessoas, ao sistema e ao meio ambiente, interna e/ou externamente, exigindo ações corretivas e
preventivas de modo a controlar e minimizar suas consequências;
Estrutura Organizacional de Resposta – EOR: A Estrutura Organizacional de Resposta é mobilizada assim que constatada a emergência. As ações para mobilização das equipes envolvidas são imediatas, independente do
horário e dia da semana. A EOR é acionada total ou parcialmente para atendimento a todos os cenários acidentais referenciados no PEI, conforme a magnitude do incidente e o andamento das ações de controle;
Formulário de Registro de Não Conformidades e Ações Corretivas – RNCAC:
Formulário definido pela Companhia Docas de São Sebastião para registro das não conformidades e ações corretivas do SGA;
Guarda Portuária: A Guarda Portuária tem por finalidade o policiamento interno das instalações portuárias visando a segurança das pessoas, das instalações e mercadorias existentes no interior dessas instalações;
Incidentes: Evento imprevisto e indesejado que poderia ter resultado em dano à pessoa, ao meio ambiente ou à propriedade (própria ou de terceiro).
Manual do SGA – MSGA: Manual do Sistema de Gestão Ambiental que descreve as diretrizes e instrumentos de gestão ambiental aplicáveis às atividades sob responsabilidade direta e indireta da Companhia Docas de São
Sebastião;
Matriz de Avaliação de Aspectos e Impactos Ambientais – MAAIA: Instrumento formal do Sistema de Gestão Ambiental da Companhia Docas de São Sebastião para o levantamento das atividades com aspectos ambientais
associados e, portanto, aqueles que serão alvo de controles, objetivos, metas e melhoria continua;
NBR ISO 14001/2015: Norma brasileira oriunda da Organização Internacional para Padronização – ISO cujo conteúdo apresenta os critérios mínimos para certificação de um Sistema de Gestão Ambiental;
Não conformidade - NC: Descumprimento ou não atendimento a um requisito legal ou do Sistema de Gestão Ambiental;
Ponto de melhoria - PM: Todo e qualquer desvio que não se classifica como não conformidade legal ambiental ou de desempenho ambiental, mas se caracteriza como uma oportunidade de melhoria;
Plano de Controle de Emergências - PCE: O Plano estabelece as diretrizes necessárias para atuação em situações emergenciais que tenham potencial para causar repercussões internas e externas às instalações do Porto
Público de São Sebastião, de acordo com o preconizado com a NR-29 do Ministério do Trabalho. Para tanto estão definidos os procedimentos de resposta às situações emergenciais, as atribuições e responsabilidades dos
envolvidos, dimensionados os recursos humanos e materiais e estabelecidas as ações de gestão do PCE;
Plano de Emergência Individual – PEI: O Plano contém o conteúdo mínimo para o atendimento à incidentes de poluição por óleo em águas sob jurisdição nacional, originados em portos organizados, instalações portuárias,
terminais, dutos, sondas terrestres, plataformas e suas instalações de apoio, refinarias, estaleiros, marinas, clubes náuticos e instalações similares, e orienta a sua elaboração, conforme Resolução CONAMA Nº 398/2008;
Plano de Gerenciamento de Riscos – PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) que é um documento de gestão contendo as diretrizes para a efetiva prevenção de acidentes e mitigação de impactos nas atividades
realizadas durante a operação do empreendimento, incluindo as atividades dos Operadores Portuários. O PGR estabelece também as atividades e mecanismos voltados para as etapas de controle e verificação, de forma a
assegurar que as ações requeridas sejam implantadas para a adequada gestão dos riscos, em atendimento a Lei Nº 9966/2000;
Política do SGI - PSGI: Política do Sistema de Gestão Integrada que define o compromisso em relação à gestão de SMS ratificada pelas diretorias da Companhia Docas de São Sebastião - Autoridade Portuária do Porto
Organizado de São Sebastião;
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Procedimento de Gestão – PGSGA: Procedimento de gestão que descreve as diretrizes de gestão ambiental, planejamento, conformidade legal, controles, registros, atendimento à não conformidades, execução de auditorias
ambientais entre outros do Sistema de Gestão Ambiental da Companhia Docas de São Sebastião;
Procedimentos Operacionais – POSGA: Procedimento operacional que descreve as diretrizes de controle ambiental, manejo e acondicionanto de resíduos, monitoramento ambiental entre outros do Sistema de Gestão Ambiental
da Companhia Docas de São Sebastião;
Relatórios de Inspeção de SMS - RISMS: Trata-se de um instrumento de gestão interna da Companhia, elaborados por funcionário da Guarda Portuária, Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Operação, por ocasião da
realização de inspeções com foco em segurança e meio ambiente nas instalações da Companhia Docas de São Sebastião;
Recomendação de Segurança do Trabalho e Meio Ambiente - RESTMA: Trata-se de instrumento de gestão interna da Companhia composta de três vias, de preenchimento sobre responsabilidade dos setores de Segurança do
Trabalho e Meio Ambiente, por ocasião da constatação de oportunidades de melhorias que se enquadram como Não Conformidades ou Pontos de Melhoria em relação às boas práticas de SMS;
SGA: Sistema de gestão ambiental que define as diretrizes, procedimentos e instrumentos de gestão ambiental aplicáveis às atividades sob responsabilidade direta e indireta da Companhia Docas de São Sebastião;
SGI: Sistema de gestão integrada que define as diretrizes, procedimentos e instrumentos de gestão em saúde, meio ambiente e segurança do trabalho aplicáveis às atividades sob responsabilidade direta e indireta da Companhia
Docas de São Sebastião.

 
4.0 Atribuições e responsabilidades

A responsabilidade em dar o pronto atendimento aos incidentes e acidentes que ocorram no Porto de São Sebastião é do Centro de Atendimento a Emergências - CEATE.
O Gerência de Meio Ambiente tem a atribuição em comunicar as Diretorias, órgãos intervenientes de demais instituições quando pertinente, bem como em acionar o Plano de Controle de Emergências - PCE, o Plano de Emergência
Individual – PEI e o Plano de Área do Porto Organizado de São Sebastião quando pertinente. A atribuição em definir a comissão de investigação de acidentes é do Coordenador do Plano de Gerenciamento de Riscos – PGR
(Gerente de Meio Ambiente)

 
5.0 Atendimento à emergências de acordo com o Plano de Controle de Emergências - PCE
Qualquer funcionário da Companhia, prestador de serviços, ou usuário das instalações portuárias que presencie a ocorrência de uma situação emergencial de acordo com a tabela abaixo deverá acionar o Centro de Atendimento a
Emergências – CEATE por meio dos telefones 012 3892-4977.
 

Tabela 5-1. Hipóteses acidentais do Plano de Controle de Emergência - PCE
Grupo Situação NR-29 Hipóteses Acidentais

G1 Queda de homem ao mar; e
Socorro a acidentados.

Acidente de trânsito e/ou com transeuntes (atropelamento do veículo, colisão, abalroamento e atropelamento);
Queda em mesmo nível;
Queda em diferença de nível;
Queda de pessoas no mar;
Mal súbito.

G2 Vazamento de produtos perigosos e
Poluição ou acidente ambiental.

Derramamentos de granéis sólidos durante a operação de transbordo no cais;
Derramamentos de granéis sólidos perigosos durante a operação de transbordo no cais;
Derramamento de carga em geral unitizada (embalado, contêiner, em paletes, big bags) e unitária durante armazenamento;
Vazamento de combustível durante o abastecimento de navios por caminhão-tanque;
Disposição irregular de resíduos sólidos;
Vazamento de combustível (diesel, graxa, lubrificante, gasolina) durante a operação dos veículos máquinas e equipamentos;
Vazamento de combustível (diesel, graxa, lubrificante, gasolina) durante a manutenção dos veículos, máquinas e equipamentos.

G3 Condições adversas de tempo que afetem a segurança das operações portuárias. Tombamento de equipamentos;

G4 Incêndio ou explosão.
Ignição da pilha de enxofre;
Explosão de sólidos a granel em suspensão.

 

6.0 Atendimento à emergências de acordo com o Plano de Emergência Individual - PEI
Qualquer funcionário da Companhia, prestador de serviços, ou usuário das instalações portuárias que presenciem a ocorrência de uma situação emergencial de acordo com a tabela abaixo deverá acionar o Centro de Atendimento
a Emergências – CEATE por meio do telefone 012 3892-4977.

Tabela 6-1. Hipóteses acidentais do Plano de Emergência Individual - PEI

Tipo de operação Tipo de equipamento envolvido Tipo de óleo
envolvido Capacidade máxima estimada de óleo, incluindo combustíveis e lubrificantes dos navios previstos para operar na instalação.

Navios

Atracação Navio Cargueiro Óleo Combustível Marítimo (bunker)
Vazamento de óleo (600m³)

 

Manobras Navio Cargueiro Óleo Combustível Marítimo (bunker)
Vazamento de óleo (600m³)

 

Abastecimento

Abastecimento Caminhão tanque Gasolina/ Diesel Marítimo Vazamento de óleo (15m³)

Carga e Descarga
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Carga e Descarga Guindaste Óleo Combustível Vazamento de óleo (1m³)

Movimentação de resíduos e fornecimento de rancho para embarcações

Carga e Descarga Tambor Óleo Combustível/Óleo lubrificante Vazamento de óleo (0,2 m³)
 

Tabela 6-2. Hipóteses acidentais do Plano de Emergência Individual - PEI
      Hipótese Descrição Operação
    1 Grande vazamento de óleo (600 m³) devido à colisão, naufrágio e/ou encalhe de navio no canal de navegação. Navegação
     2 Médio vazamento de óleo (50 m³) devido à colisão, naufrágio e/ou encalhe de navio no canal de navegação. Navegação

3 Pequeno vazamento de óleo (50 litros) devido à colisão, naufrágio e/ou encalhe de navio no canal de navegação. Navegação
4 Médio vazamento de óleo (50 m³) devido à colisão durante manobra de atracação. Atracação

       5 Pequeno vazamento de óleo (50 litros) devido a colisão durante manobra de atracação. Atracação

      6 Médio vazamento de óleo (15 m³) durante o abastecimento de navios por caminhões-tanque.      Abastecimento de
Navios

      7 Pequeno vazamento de óleo (10 litros) durante o abastecimento de navios por caminhões-tanque.      Abastecimento de
Navios

8 Pequeno vazamento de óleo (50 litros) dos tanques dos caminhões durante o carregamento e descarregamento dos navios.     Movimentação de
materiais

9 Pequeno vazamento de óleo (50 litros) dos tanques dos guindastes     Movimentação de
materiais

 10 Pequeno vazamento de óleo (200 litros) de tambor      Movimentação de
resíduos

 

7.0 Investigação de Incidentes e Acidentes

Os incidentes ocorridos no Porto de São Sebastião poderão ser alvo de investigações a critério do Coordenador do PGR. Os acidentes ocorridos no Porto de São Sebastião de acordo com as hipóteses acidentais descritas no
presente procedimento deverão ser investigados. Para execução das investigações, o Coordenador do PGR designará uma comissão de investigação de acidentes formada no mínimo por:

Coordenador de emergências da Companhia Docas de São Sebastião;
Técnico de Segurança do Trabalho da Companhia Docas de São Sebastião;
Coordenador do CEATE, e;

Demais envolvidos no incidente ou acidente a critério do Coordenador do PGR.
 
Caso sejam identificados ou sejam registradas ocorrências de incidentes ou acidentes que por ventura não tenham sido identificados no PGR/APR, a realização da investigação ficará a critério do Coordenador do PGR. Contudo,
caso a ocorrência tenha potencial de causar danos às pessoa, ao meio ambiente ou à propriedade (própria ou de terceiro), estes deverão obrigatoriamente ser investigados pela comissão.
É responsabilidade desta comissão a elaboração do Relatório de Investigação de Incidente e Acidente – RIIA conforme o anexo 7-1.

7.1 RESTMAS
Oportunamente a Companhia Docas de São Sebastião poderá emitir “Recomendações de Segurança do Trabalho e Meio Ambiente” - RESTMAs (anexo 7-2) aos responsáveis pelo incidente/acidente, com as respectivas
recomendações de acordo com a ocorrência e ou segundo o RIIA.

 
8.0 Registros
Os Registros de ocorrências - ROs são registros deste procedimento. As RESTMAS e os relatórios de investigação de incidentes e acidentes são registros deste procedimento.
 

Identificação Distribuição /
Acesso / Uso

Indexação /
Recuperação Armazenamento e Preservação Tempo Mínimo de

Retenção
Nomenclatura Sigla Revisão (Depto) (Forma) (Forma) (Período)

Relatório de Investigação de Incidente e Acidente RIIA 1 CEATE Ordem de data Pasta de Arquivo 3 anos
Recomendações de Segurança do Trabalho e Meio Ambiente RESTMA 1 CEATE Ordem de data Pasta de Arquivo 3 anos
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COMPANAHIA DOCAS DE SÃO SEBASTIÃO. Procedimento de Gestão do SGA – PGSGA 04 Comunicação Interna e Externa. São Sebastião, Dezembro 2013;
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10.0 SUMÁRIO DE REVISÕES
Rev. Data DESCRIÇÃO E/OU ITENS REVISADOS
0 16/01/2014 Emissão original consolidando práticas adotadas no PSS, anteriormente não documentadas em forma de procedimento de gestão
01 24/02/2014 Alteração do titulo “atendimento à emergências” para “comunicação, atendimento e investigação de incidentes acidentes”
02 12/03/2014 Alteração do título para Atendimento e investigação de incidentes e acidentes
03 28/03/2014 Inclusão do item 7.1 e correção no texto ref. a RESTMAS
04 07/04/2015 Alteração na numeração do presente procedimento, passando de PGSGA 08 para PGSGA 07.
05 31/01/2017 Exclusão do número do telefone do Ceate Administrativo de 3893-1028, nos itens 5 e 6.
06 06/10/2017 Revisão item 3 Definições: item VI retirado: da sede e sub sede
07 10/05/2018 Inclusão da definição de incidentes, da convocação do Coordenador de Emergências da CDSS para comissão de investigação e critérios de investigação para incidentes ou acidentes que por ventura não tenham sido identificados no PGR/APR.
08 03/09/2018 Alteração item 3 Definições item VXII para: ISO 14001/2015
09 09/01/2023 Inclusão da tabela de controle de registros no item 8.0 Registros.

10 14/01/2023 Revisão sistemática sem alteração do conteúdo da versão anterior.
 
Anexo 7-1
Relatório de Investigação de Incidente e Acidente - RIIA
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Anexo 7-2
RESTMA

19/08/2024, 12:45 PGSGA - 07 - Atendimento e investigação de acidentes e incidentes

https://portal.portaliso.com/companhia-docas-de-sao-sebastiao/ged/pagina_para_impressao.jsf?id_pag=25960 7/8



 

19/08/2024, 12:45 PGSGA - 07 - Atendimento e investigação de acidentes e incidentes

https://portal.portaliso.com/companhia-docas-de-sao-sebastiao/ged/pagina_para_impressao.jsf?id_pag=25960 8/8


